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Infrodugao

'» A busca pelo acesso & justica, dem

forma gratuita e com qualidade,
de

tecnoldgicos

apesar tantos avancos

vivenciados pela
populacdo, ainda é fida como um
grande problema que os cidaddos

enfrentam.

Em Dourados/MS, a problemdtica de
acesso a justica é fraduzida por fratar-=

se de uma cidade considerada

universitdria, e por atender uma

grande parcela da populacdo das

cidadeydo seu entorno

Para puscar efetivar a garantia ao
ampljo acesso d justica voltado a esta
parcela da populacdo que vive nas
de Dourados/MS, o

Mpynicipio e seus respectivos Orgdos

prgximidades

PUblicos, sdo sobrecarregados com_
ma demanda maior do que poderia

uportar.

As Universidades implementaram os

chamados - Nucleos de Prdtfica e
Assisténcia  Juridica  (NPAJ's), que
juntamente com as Defensorias

PUblicas, visam atender a populacdo

de baixa renda gratuitamente.

E o que ocorre, por exemplo, na
da

através

Federal Grande
(UFGD), do
NPAJ/FADIR/UFGD, que desenvolve,

juntamente com os académicos do

Universidade

Dourados

curso de Direito, praticas simuladas e
reais que fazem parte da carga

hordria do curso.

Entretanto, por mais que haja um

grande avanco nas praticas
desempenhadas dentro dos NUcleos
Juridicos, modernizando suas técnicas
de

alternativas de solucdes de conflitos,

abordagem, frazendo formas

essa readlidade ainda € restrita a
algumas dessas Universidades
brasileiras.

Com isso, pergunta-se: Como e por

qué implementar novas praticas
alternativas de solucdo de conflitos —
mediacdo e
ambiente do NPAJ/FADIR/UFGD, a fim

de trazer ao académico do Direito a

concilioccdo - no

oportunidade de efetivar os ensinos
tedricos e contribuir para com a

sociedade?¢



» Com

Conhecendo o setor e a situagcao-

problema

foco na comunidade
académica e no atendimento a
populacdo beneficidria da justica
gratuita, o NPAJ/UFGD atua com a
finalidade de auxiliar & comunidade
carente de Dourados/MS e regido,
de

civeis,

atuando como  conciliador

conflitos em acoes

administrativas previdencidrias,
trabalhistas e, caso seja necessario,

atuard, também, nas judicializacdes

dos conflitos.

Tem por objetivo, ainda, proporcionar

aos /académicos a realizacdo do

estdgio curricular  obrigatério, na
forma de prdtica juridica real,

mento em que, por meio do
tendimento de assistidos, oS

cadémicos tem a oportunidade de

vivenciar, na prdtica, as atividades

Q

Q

- . a
que serdo desenvolvidas futuramente

em suas as carreiras profissionais, além
de vivenciar o beneficio de se prestar
social d comunidade

um servico

carente.

Ainda, o NPAJ/UFGD se apresenta

como ferramenta indispensdvel na
contribuicdo da diminuicdo das
judicializacoes desnecessdarias,

Q

Q

contribuindo para o desafogamento

de Defensorias Publicas, com a
diminuicdo de conflitos instaurados
entfre as pessoas, seja pela via judicial
ou exitrgjudicial, refletindo  na
ampliacdo de garantias de direitos
fundamentais e buscando ampliar o
frazendo mais

acesso 4 justica,

igualdade nas relacdes humanas, e

aprimoramento dos futuros
profissionais.

Dificuldades encontradas no
NPAJ/UFGD?¢

Ma divulgacdo dos servicos
realizados;

Desmotivacdo por parte do corpo

técnico que atua no setor;
Caréncia de recursos humanos;

Sobrecarga de processos judiciais e

Nnos atendimentos voltados a

populacdo de Dourados/MS;

Caréncia de capacitacdo voltada

a0s académicos do curso de Direito.



Objetivos

» Principais desafios percorridos na pesquisa:

Propor implementar novas
praticas alternativas de solucdo
de conflitos - mediacdo e
conciliacdo — no ambiente do
NPAJ/FADIR/UFGD.

» Como?

4 )

ldentificar quais sdo as

praticas alternativas de
solucdo de conflitos que
estdo sendo utilizadas nas

Universidades brasileiras

/Apresen’ror um diognés’rico\
organizacional do
NPAJ/UFGD, junto ao gestor,
expondo a situacdo real
atual e qual a expectativa
para se alcancar a situacdo

/ \ real desejada J
\

/Apresen’ror, em forma de intervencdo, melhorias e

desenvolvimento de novas prdaticas alternativas de
solucdo de conflitos - mediacdo e conciliacdo —

desempenhadas pelo NPAJ/FADIR/UFGD, visando a
capacitacdo da equipe técnica, bem como dos
académicos envolvidos e, assim, proporcionar a
ampliacdo ao acesso a justica da populacdo de

Dourados/MS.




Diagnostico da Situagdo-Problema

/\/Ques’rionério aplicado nas \

Universidades;

o
< Como? :> v Entrevista com Gestor;

v'Observacdo Participante

sobre o setor;

/

“*Quanto ao questionario aplicado:

De um total de 61 questiondrios respondidos,

29 Universidades Federais informaram que possuem
praticas mediatérias/conciliatérias em seus NUcleos
Juridicos

‘Sejo pgr meio de projetos de extensdo ou via convénio com Defensorias

PUblicos e Tribunais de Justica, perfazendo um total de 48% de

Universidades analisadas:

Nao
Realizam Realizam
Mediagao/ \ Mediagao
Nao tem 5 48%
curso de
Direito
LyVA

Realizam Mediacdo
Ndo Realizam Mediacdo/Nado tem curso de Direito




Recomendacgoes de Intervengao

PUblico-Alvo da Iniciativa:

v Académicos do curso de Direito;
v Docentes;

v' Técnicos-administrativos;
Atencao!

Desde gue preencham os requisitos
para /readlizacdo do curso de
formgcado de mediadores e

conciliadores a ser ofertado pelo

% Sintese das Acgoes:

v Convénio entre a UFGD e o
Tribunal de Justica do Estado de
(TJ/MS),

visando a capacitacdo do corpo

Mato Grosso do Sul

técnico atuante do NPAJ;

Criacdo de um Polo Avancado de
Solugcdao de Conflitos Extrajudiciais
(PASCE), visando a ampliagdo do
acesso 4 justica

para a

comunidade de Dourados/MS.

E o que muda na estrutura do

NPAJ/UFGD, com a intervengdo?



Principais alteragoes no funcionamento

do NPAJ/UFGD

Anterior a Intervencao

Posterior a Intervencdo

PRIMEIRO
ATENDIMENTO
J
‘ |
E hipossufciente Nio é hipossuficente
0 advogado orientard 0
Advogado anasa o assistido, mas néo _realizaévo
confito e verifcaa aendmeniopt N
possidace de e
acordolagio judicial '
IM
R
Ha possibilidade de £ agendado um horério As partes
acordo entre as partes? enre as partes envohidas —* " compareceram?
NAO
Advogado moverd agao .
judicial SIM NAO
1
0 Advogado ird propor
um acordo entre as Aequipe do NPAJ
partes, que sera enlraré em contato com
realizado na presenca 0 assistdo elou a outra
— dos académicos, para frar
Adwoga i acampanhar s d cunprinenioge R
vamite daagdo, atividades do estagio reagendareno, Caso
acompaphameptq de autjlencms e curricular obrigatdrio. 1o hjamas inieresse
mantgra 0 assistido devidamente Serdo 0s académicos 10ac0rd0.0
atualizado sqbre Sell Processo, que formalizario a - dimentu‘seré
até ofinal peticéo de acordo para fnaizado
homologagdo do juizo :
competente.

PRIMEIRO
ATENDIMENTO
) L
. }
E hipossuficiente

Advogado, juntamente com

devidamente capacitados
analisam o confiito e

verificam a possibilidade de
acordofagdo judicial

L’

Ha possibilidade de
acordo entre as partes?

NAO

)

Advogado moverd agéo
judicial

Nao é hipossuficiente

IM—)
£ agendado um horério
entre as partes envolvidas

SIM

Advogado ird acompanhar o
tramite da agdo,
acompanhamento de audiéncias
e manterd o assistido
devidamente atualizado sobre seu
processo, até o final.

0 Advogado, juntamente com
alunos e equipe técnica,
devidamente capacitados, irdo
propor um acordo entre as
partes, que sera realizado na
presenca dos demais
académicos, que nao realizarem
acapacitacao para tomarem-se
mediadores. Serdo estes
académicos que formalizardo a
peticdo de acordo para
homologacéo do juizo
competente, como forma de
avaliado do estagio e do devido
cumprimento de atividades do
estagio curricular obrigatdrio.

0 advogado orientara o
assistido, mas néo realizara
0 atendimento por ndo
cumpri com 0s requisitos da
justica gratuita.

As partes
compareceram?

Aequipe do NPAJ
entrara em contato com
o assistido efou a outra

parte e realizard a

tentativa de
reagendamento. Caso
ndo haja mais interesse
no acordo, 0
atendimento sera
finalizado.




Divulgacao da Intervengao

Como apresentar a comunidade de Dourados/MS as melhorias

propostas no NPAJ/UFGD?

Quer conciliar?
Procure o PASCE

Aberto ao publico em geral
Convénio com o T)/MS$S e a UFGD

Se voce tiver conflitos nas areas de:

E uma forma de solugéo de conflitos
em que um terceiro neutro e
imparcial auxiia as partes a
conversar, refletir, entender o
conflito e buscar, por elas préprias,
a solugdo.

Nesse caso, as proprias partes € que
tomam a decisdo, agindo o
mediador como um facilitador.

Procure a Faculdade de Direito da UFGD!
A equipe estara pronta para te atender.

E uma forma de solugéo de
conflitos em que as partes,
através da agdo de um terceiro —
o conciliador — chegam a um
acordo, solucionando o conflito.

Nesse caso, o conciliador tera a
funcdo de orienta-las e ajuda-las,
fazendo sugestdes de acordo que
melhor atendam aos interesses
dos dois lados em conflito.

> Familia (divorcio, dissolugao de unido estavel,
partilha de bens, pensao alimenticia, guarda de

menores);
> Previdéncia; e
> Danos materiais; - Ovalidade;
> Saude; - Celeridade;
> Entre outras. - Atuagéio opcional de advogado (a);
- Acordos com validade e eficacia de sentenca judicial;
- Dentre outras.
/ —
it i TRIBUNAL DE JUSTICA s b TRIBUNAL DE JUSTICA

Mas afinal, o que é PASCE?

© PASCE/UFGD é uma unidade instituida
mediante convénio entre a Universidade
Federal da Grande Dourados e o Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso do Sul.

O PASCE € mantido pela UFGD, sob a
orientagdo, supervisdo e coordenacdo do
Poder Judicidrio.

Os atendimentos e orientacdo sdo gratuitos,
visando atender & populagdo hipossuficiente.

Como fago para localizar?

Contatos: Endereco:
Rua Quintino Bocaiuva, 2100,

Jardim da Figueira, Dourados/MsS,

(67) 3410-XXXX
media¢do_npaj@ufgd.edu.br

79.824-140

GD

Urnsersieade Federa
de Granze Dourzdsz




Consideracgoes Finais

®» A pesquisa envolveu uma
temdtica de profundo cardter
humanista, a qual deve ser
amplamente divulgada e

aplicada denfro do contexto
académico.

» A partir dos dados e resultados

apresentados, pretendeu-se
contribuir para a melhoria da
cultura pela adocdo de meios
consemsuais, ao invés de meios
litigiogos, implicando numa maior
abeftura ao didlogo entre os
do

desgaste emocional das partes

conflifantes e  reducdo

nvolvidas.

Importante salientar a
importancia de tal proposta de
intervencdo dentro da UFGD, haja
vista tratar-se de uma propos’ra-

que e voltada para a
capacitacdo dos académicos do

curso de Direito.

E voltada, ainda, & ampliacdo do
acesso a justica da populacdo de
Dourados/MS, em especial aguela
de baixa renda, com a finalidade
de aplicar e disseminar as praticas

colaborativas - mediacdo e

conciiaccdo - buscando a
prevencdo e solucdo de conflitos,
reduzindo a excessiva
judicializacdo.

Ademais, capacitar os alunos a
mediadores

futuros € agregar

valor a tfodo conhecimento
tedrico experimentado por esses
tfrazendo-os a

da

académicos,

pratica real dos conflitos

sociedade.

Ao tornarem-se mediadores, terQo
a autonomia para solucionar
essas demandas, desafogando as
Varas e Juizados da Comarca de
Dourados/MS de judicializacodes e
proporcionando

uma reducdo

econdmica ao Poder Judicidrio.

E o NPAJ participando ativamente
do processo de aperfeicoamento
da
assisténcia judicidria a quem dela

cidadania, garantindo

precisal
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