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Introdução

� A busca pelo acesso à justiça, de

forma gratuita e com qualidade,

apesar de tantos avanços

tecnológicos vivenciados pela

população, ainda é tida como um

grande problema que os cidadãos

enfrentam.

� Em Dourados/MS, a problemática de

acesso à justiça é traduzida por tratar-

se de uma cidade considerada

universitária, e por atender uma

grande parcela da população das

cidades do seu entorno

� Para buscar efetivar a garantia ao

amplo acesso à justiça voltado a esta

parcela da população que vive nas

proximidades de Dourados/MS, o

Município e seus respectivos Órgãos

Públicos, são sobrecarregados com

uma demanda maior do que poderia

suportar.

� As Universidades implementaram os

chamados - Núcleos de Prática e

Assistência Jurídica (NPAJ’s), que

juntamente com as Defensorias

Públicas, visam atender a população

de baixa renda gratuitamente.

� É o que ocorre, por exemplo, na

Universidade Federal da Grande

Dourados (UFGD), através do

NPAJ/FADIR/UFGD, que desenvolve,

juntamente com os acadêmicos do

curso de Direito, práticas simuladas e

reais que fazem parte da carga

horária do curso.

� Entretanto, por mais que haja um

grande avanço nas práticas

desempenhadas dentro dos Núcleos

Jurídicos, modernizando suas técnicas

de abordagem, trazendo formas

alternativas de soluções de conflitos,

essa realidade ainda é restrita à

algumas dessas Universidades

brasileiras.

� Com isso, pergunta-se: Como e por

quê implementar novas práticas

alternativas de solução de conflitos –

mediação e conciliação – no

ambiente do NPAJ/FADIR/UFGD, a fim

de trazer ao acadêmico do Direito a

oportunidade de efetivar os ensinos

teóricos e contribuir para com a

sociedade?



Conhecendo o setor e a situação-
problema

� Com foco na comunidade

acadêmica e no atendimento à

população beneficiária da justiça

gratuita, o NPAJ/UFGD atua com a

finalidade de auxiliar à comunidade

carente de Dourados/MS e região,

atuando como conciliador de

conflitos em ações cíveis,

administrativas previdenciárias,

trabalhistas e, caso seja necessário,

atuará, também, nas judicializações

dos conflitos.

� Tem por objetivo, ainda, proporcionar

aos acadêmicos a realização do

estágio curricular obrigatório, na

forma de prática jurídica real,

momento em que, por meio do

atendimento de assistidos, os

acadêmicos tem a oportunidade de

vivenciar, na prática, as atividades

que serão desenvolvidas futuramente

em suas as carreiras profissionais, além

de vivenciar o benefício de se prestar

um serviço social à comunidade

carente.

� Ainda, o NPAJ/UFGD se apresenta

como ferramenta indispensável na

contribuição da diminuição das

judicializações desnecessárias,

contribuindo para o desafogamento

de Defensorias Públicas, com a

diminuição de conflitos instaurados

entre as pessoas, seja pela via judicial

ou extrajudicial, refletindo na

ampliação de garantias de direitos

fundamentais e buscando ampliar o

acesso à justiça, trazendo mais

igualdade nas relações humanas, e

aprimoramento dos futuros

profissionais.

� Dificuldades encontradas no

NPAJ/UFGD?

❑ Má divulgação dos serviços

realizados;

❑ Desmotivação por parte do corpo

técnico que atua no setor;

❑ Carência de recursos humanos;

❑ Sobrecarga de processos judiciais e

nos atendimentos voltados à

população de Dourados/MS;

❑ Carência de capacitação voltada

aos acadêmicos do curso de Direito.



Objetivos

� Principais desafios percorridos na pesquisa:

� Como?

Propor implementar novas 
práticas alternativas de solução 

de conflitos – mediação e 
conciliação – no ambiente do 

NPAJ/FADIR/UFGD.

Identificar quais são as 
práticas alternativas de 
solução de conflitos que 

estão sendo utilizadas nas 
Universidades brasileiras

Apresentar um diagnóstico 
organizacional do 

NPAJ/UFGD, junto ao gestor, 
expondo a situação real 

atual e qual a expectativa 
para se alcançar a situação 

real desejada

Apresentar, em forma de intervenção, melhorias e 
desenvolvimento de novas práticas alternativas de 
solução de conflitos – mediação e conciliação –

desempenhadas pelo NPAJ/FADIR/UFGD, visando a 
capacitação da equipe técnica, bem como dos 
acadêmicos envolvidos e, assim, proporcionar a 
ampliação ao acesso à justiça da população de 

Dourados/MS.



Diagnóstico da Situação-Problema

❖ Como? 

❖Quanto ao questionário aplicado:

De um total de 61 questionários respondidos,

Seja por meio de projetos de extensão ou via convênio com Defensorias

Públicas e Tribunais de Justiça, perfazendo um total de 48% de

Universidades analisadas:

29 Universidades Federais informaram que possuem 
práticas mediatórias/conciliatórias em seus Núcleos 

Jurídicos

Realizam 
Mediação

48%

Não 
Realizam 

Mediação/
Não tem 
curso de 

Direito
52%

Realizam Mediação
Não Realizam Mediação/Não tem curso de Direito

✓Questionário aplicado nas 

Universidades;

✓Entrevista com Gestor;

✓Observação Participante 

sobre o setor;



Recomendações de Intervenção

❖ Público-Alvo da Iniciativa:

✓ Acadêmicos do curso de Direito; 

✓ Docentes;

✓ Técnicos-administrativos;

Atenção!

Desde que preencham os requisitos

para realização do curso de

formação de mediadores e

conciliadores a ser ofertado pelo

TJ/MS.

❖ Síntese das Ações:

✓ Convênio entre a UFGD e o

Tribunal de Justiça do Estado de

Mato Grosso do Sul (TJ/MS),

visando a capacitação do corpo

técnico atuante do NPAJ;

✓ Criação de um Polo Avançado de

Solução de Conflitos Extrajudiciais

(PASCE), visando a ampliação do

acesso à justiça para a

comunidade de Dourados/MS.

❖ E o que muda na estrutura do

NPAJ/UFGD, com a intervenção?



Principais alterações no funcionamento 
do NPAJ/UFGD

Anterior à Intervenção Posterior à Intervenção



Divulgação da Intervenção

Como apresentar à comunidade de Dourados/MS as melhorias 
propostas no NPAJ/UFGD?



Considerações Finais

� A pesquisa envolveu uma
temática de profundo caráter
humanista, a qual deve ser
amplamente divulgada e
aplicada dentro do contexto
acadêmico.

� A partir dos dados e resultados
apresentados, pretendeu-se
contribuir para a melhoria da
cultura pela adoção de meios
consensuais, ao invés de meios
litigiosos, implicando numa maior
abertura ao diálogo entre os
conflitantes e redução do
desgaste emocional das partes
envolvidas.

� Importante salientar a
importância de tal proposta de
intervenção dentro da UFGD, haja
vista tratar-se de uma proposta
que é voltada para a
capacitação dos acadêmicos do
curso de Direito.

� É voltada, ainda, à ampliação do
acesso à justiça da população de
Dourados/MS, em especial àquela
de baixa renda, com a finalidade
de aplicar e disseminar as práticas

colaborativas - mediação e
conciliação - buscando a
prevenção e solução de conflitos,
reduzindo a excessiva
judicialização.

� Ademais, capacitar os alunos a
futuros mediadores é agregar
valor a todo conhecimento
teórico experimentado por esses
acadêmicos, trazendo-os à
prática real dos conflitos da
sociedade.

� Ao tornarem-se mediadores, terão
a autonomia para solucionar
essas demandas, desafogando as
Varas e Juizados da Comarca de
Dourados/MS de judicializações e
proporcionando uma redução
econômica ao Poder Judiciário.

� É o NPAJ participando ativamente
do processo de aperfeiçoamento
da cidadania, garantindo
assistência judiciária a quem dela
precisa!
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